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Zkracena verze

Mapovaci sezeni stoji 1 990 K¢ a plati se pfedem. Kdyz pfijdete s konkrétnim procesem, ktery
chcete automatizovat, mizeme se dohodnout, Ze sezeni vynechame a vas proces zmapujeme
zdarma uz na Gvodnim hovoru. Navrh vam pak jako obvykle ukazeme na navrhovém hovoru. Cena
stavby je pevna. Po podpisu navrhu platite 50 % zalohy. Zalohou zac¢ina stavba. Kdyz termin

z navrhu nestihneme, dame vam védét pfedem a fekneme, o kolik se posune. Zbylych 50 % platite
pfi pfedani, kdy systém nasadime do ostrého provozu. Od predani bézi i mési¢ni provoz. Garance:
kdyz systém do 30 dnu od pfedani neplni byt jediny bod akceptacniho seznamu, nahlasite nam to.
Kdyz to do péti pracovnich dnli neopravime, vratime vam vSechno, co jste za stavbu i provoz
zaplatili. Garance plati na body seznamu. Co v ném neni, je novy pozadavek a nacenime ho zvlast.
Systém bézi na nasi infrastruktufe a v chodu ho drzi mésicni provoz, ktery je proto povinnou
soucasti spoluprace. Po jeho ukonéeni se systém zastavi, vasSe data ale po celou dobu zlstavaji ve
vaSich programech. Kdyz fakturu zaplatite vic nez 14 dni po splatnosti, provoz pozastavime az do
Uhrady. Vypovédni doba u mési¢niho provozu je jeden mésic.

Podrobnosti niz. Kdyz v nich néco nedava smysl, ozvéte se a vysvétlime to dfiv, nez cokoli
podepiSete.

Cl. 1 Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji spolupraci mezi dodavatelem a objednatelem pfi mapovacim sezeni,
stavbé systému automatizace na miru a jeho nasledném mési¢nim provozu.

Dodavatelem je Efficontrol s.r.0., ICO 05159687, se sidlem Lesnicka 795/20, Cerna Pole, 613 00 Brno,
provozujici sluzbu pod znackou RootFlow. Dodavatel neni platcem DPH, uvadéné ceny jsou konecné.

Objednatelem je podnikatel nebo pravnicka osoba, ktera potvrdi navrh dodavatele. Tyto podminky se
nevztahuji na spotfebitele.

Potvrzenim navrhu objednatel stvrzuje, zZe se s témito podminkami seznamil a souhlasi s nimi.

Cl. 2 Vymezeni pojmt

Mapovaci sezeni je devadesatiminutova online schiizka, jejimz vystupem je Provozni audit a kalkulace
ztrat. Po dohodé se m(ize konat i osobné.

Provozni audit a kalkulace ztrat je dokument obsahujici soupis opakujicich se ¢innosti objednatele,
vycisleni jejich rocniho nakladu, doporucené pofadi, doporuceni, které Cinnosti automatizovat a které
ne, a doporuceni nastrojl, které objednateli uleh¢i praci.

Mésicni provoz je sluzba, ktera zajistuje béh systému na infrastruktufe dodavatele. Jeji rozsah upravuje
Clanek 11.

Navrh je nabidka dodavatele na stavbu systému. Obsahuje rozsah, akceptacni seznam, seznam mimo
rozsah, harmonogram a cenu.



Systém je dilo postavené dodavatelem, které pfebira dohodnuté procesy objednatele. Kazdy potvrzeny
navrh je samostatné dilo s vlastni cenou, vlastnim akceptacnim seznamem a vlastni garanci. DalSi
procesy se objednavaji novym navrhem.

Proces je jedna opakujici se ¢innost, kterou systém pfebira.

Akceptacni seznam je seznam bod(, které musi systém splinit. Kazdy bod jde odskrtnout ano, nebo ne.
Je soucasti navrhu, objednatel jej schvaluje pfed zahajenim praci a vztahuje se na néj garance podle
¢lanku 10.

Mimo rozsah je seznam toho, co systém délat nebude. Je sou€ésti navrhu.

Cl. 3 Pribéh spoluprace

Spoluprace probiha v téchto krocich: ivodni hovor, mapovaci sezeni, pfedani Provozniho auditu

a kalkulace ztrat, navrhovy hovor, potvrzeni navrhu, Ghrada zalohy, stavba systému, pribézna ukazka,
nasazeni a pfedani, uhrada doplatku, mési¢ni provoz. Po dobu 30 dnl od pfedani plati garance podle
¢lanku 10.

Prijde li objednatel s konkrétnim procesem, ktery chce automatizovat, mohou se strany dohodnout, ze
se mapovaci sezeni véetné pfedani Provozniho auditu a kalkulace ztrat vynecha. Uvodni hovor pak
slouzi ke zmapovani tohoto procesu, zejména kdo jej provadi, v jakych nastrojich a jaké Udaje se pfi
ném zapisuji. Mapovaci sezeni v takovém pfipadé neni povinnym krokem a neuctuje se. Dodavatel
pfipravi navrh na zakladé informaci z Uvodniho hovoru a pfedstavi jej na navrhovém hovoru. Ostatni
kroky zUstavaji beze zmény.

Zjisti li dodavatel pfi pfipravé navrhu, Ze informace z uvodniho hovoru k sestaveni navrhu nestaci,
oznami to objednateli a navrhne mapovaci sezeni podle ¢lanku 4.

Cl. 4 Mapovaci sezeni

Cena mapovaciho sezeni je 1 990 K¢ a je splatna pfed jeho konanim. Mapovaci sezeni se kona az po
pfipsani platby na ucet dodavatele.

Vystupem je Provozni audit a kalkulace ztrat, které dodavatel pfeda objednateli do jednoho pracovniho
dne od sezeni. Tento dokument je majetkem objednatele a muze jej pouzit podle svého uvazeni, a to
bez ohledu na to, zda spoluprace pokracuje.

Mapovaci sezeni je samostatnd sluzba. Jeho cena se neodecita z ceny stavby a nevraci se.

Cl. 5 Navrh a jeho potvrzeni
Navrh je platny 14 dnl od data vystaveni, neni li v ném uvedeno jinak.

Potvrzeny navrh spolu s témito obchodnimi podminkami tvofi smlouvu. Navrh ma pfednost tam, kde se
od téchto podminek odchyluje.

Nedilnou soucasti navrhu je akceptacni seznam a seznam mimo rozsah. Body, které nejsou uvedeny
v akceptanim seznamu, nejsou predmétem dila.

Cl. 6 Cena a platebni podminky

Cena stavby je pevna a je uvedena v navrhu. Dodavatel ji nemuze jednostranné navysit z divodu vyssi
pracnosti, nez jakou predpokladal.



Cena stavby se hradi ve dvou stejnych splatkach. Zalohu ve vySi 50 % hradi objednatel po potvrzeni
navrhu. Doplatek ve vysi zbylych 50 % se fakturuje dnem pfedani dila podle ¢lanku 9.

Splatnost zalohové faktury je 5 dnd, splatnost doplatkové faktury 7 dnd, splatnost faktury za mapovaci
sezeni 3 dny.

Prace na dile zacinaji dnem pfipsani zalohy na uc¢et dodavatele.

Cena mésicniho provozu je uvedena v navrhu a hradi se mési¢né dopfedu na zakladé faktury se
splatnosti 7 dnd. Provoz se U¢tuje od pfedani dila. Prvni faktura za provoz se vystavuje spolu

s doplatkovou fakturou, dalSi vzdy k prvnimu dni kalendafniho mésice. Prvni nedplny mésic se
neuctuje.

Dodavatel je opravnén cenu mésicniho provozu jednou ro¢né upravit. Zménu oznami objednateli
nejméné 30 dnl pfedem. Nesouhlasi li objednatel, mlze smlouvu v této Ihaté vypoveédét s ucinnosti ke
dni zmény.

Cl. 7 Termin dodani

Termin uvedeny v navrhu zagina bézet pozdeéjSim ze dvou dnl: dnem pfipsani zalohy na Gcet
dodavatele, nebo dnem, kdy objednatel pfedal vSechny pfistupy uvedené v pfistupovém listu.

O dobu, po kterou dodavatel ¢eka na soucinnost objednatele, se termin prodluzuje.

Pokud dodavatel zjisti, Ze termin nestihne, oznami to objednateli pfedem, jesté pfed jeho uplynutim,
a sdéli pfedpokladany novy termin.

Cl. 8 Zmény rozsahu

Zmeény rozsahu se sjednavaji pisemng, v€etné dopadu na cenu a termin. Bez pisemného odsouhlaseni
obou stran se zména neprovadi.

Drobné Upravy v rozsahu do 30 minut prace provadi dodavatel bez pisemné zmény a bez uctovani.

Cl. 9 Pfedani a nahlaseni vad

Pfedanim dila se rozumi den, kdy dodavatel uvede systém do ostrého provozu a preda objednateli
dokumentaci. O pfedani se sepisuje pfedavaci protokol. Dnem pfedani je dilo dokon&eno a dodavatel
vystavuje doplatkovou fakturu a prvni fakturu za mésiéni provoz.

Zjisti li objednatel do 30 dnu od pfedani, ze systém neplni néktery bod akceptaéniho seznamu, nahlasi
to dodavateli pisemné. HlaSeni musi uvadét, ktery bod systém neplni. Za takové hlaseni se nepovazuje
pozadavek na néco, co v akceptacnim seznamu uvedeno neni.

Dodavatel ma na napravu pét pracovnich dnl od doruéeni hlaseni.

Uplynutim 30 dnl od pfedani Ihlta pro hlaSeni podle tohoto ¢lanku konc€i. Vady, které se projevi pozdéji,
feSi dodavatel v rdmci mési¢niho provozu podle Elanku 11.

Cl. 10 Garance

Garance se vztahuje vyhradné na body akcepta¢niho seznamu. Splriuje li systém kazdy z nich,
dodavatel svijj zavazek z garance spinil.



Nahlasi li objednatel fadné podle ¢lanku 9, Ze systém neplni byt jediny bod akceptac¢niho seznamu,

a dodavatel jej neopravi do péti pracovnich dnd, vrati dodavatel objednateli vSe, co za stavbu a mésiéni
provoz daného dila uhradil, a neuhrazené faktury za né stornuje. Objednatel tak za nefunkéni dilo
nezaplati nic.

Mapovaci sezeni je samostatna sluzba podle ¢lanku 4 a garance se na né nevztahuje. Provozni audit
a kalkulace ztrat z(istavaji objednateli.

Garance se nevztahuje na:

« pozadavky, které nejsou uvedeny v akceptatnim seznamu,

« vypadky nebo zmény na strané programu tfetich stran,

» stav zplsobeny tim, Ze objednatel zménil, zrusil nebo omezil napojeny nastroj &i pfistup bez
predchoziho oznameni,

» prfipady, kdy objednatel neposkytl souginnost potfebnou k naprave.

Pozadavek na novou funkci, zménu logiky nebo dalSi vystup, ktery neni uveden v akceptacnim
seznamu, je zménou rozsahu podle ¢lanku 8 a ocenuje se samostatné. Takovy pozadavek neprodluzuje
Ih(tu podle ¢lanku 9a neni dlvodem k zadrzeni doplatku.

Uplatnénim garance spoluprace na daném dile konc¢i a dodavatel systém odstavi.

Cl. 11 Mésiéni provoz

Mésicni provoz je povinnou soucasti kazdého dila. Systém bézi na infrastruktufe dodavatele a bez
mésicniho provozu jej nelze provozovat. Smlouva o mési¢nim provozu vznika potvrzenim navrhu
a provoz zacina i se uctuje ode dne pfedani dila.

Mésicni provoz zahrnuje:

» béh systému na infrastruktufe dodavatele,

« denni zalohy nastaveni,

» opravy vypadkl v&etné téch zplsobenych zmé&nami napojenych programf,
» (pravy vyvolané zménami na strané tfetich stran,

e drobné Upravy v rozsahu do 60 minut prace mésicné,

» meésicni pfehled a ¢Etvrtletni revizi provozu.

Nevyc€erpany rozsah drobnych Uprav se do dalSich mésicu nepfevadi.

Vypadky a chyby hlasi objednatel dodavateli e-mailem. Dodavatel na hldSeni reaguje do 24 hodin
v pracovni dny.

Soucésti mésicniho provozu nejsou: nové procesy, nova napojeni, zmény logiky systému, Skoleni
novych uzivatel(l a obnova po zasahu objednatele do napojenych Uctd. Tyto prace se ocenu;ji
samostatné a pfedem. Dodavatel vzdy pfedem sdéli, zda jde o Upravu v ramci mési¢niho provozu, nebo
0 novou stavbu.

Cl. 12 Infrastruktura a data
Systém je provozovan na infrastruktufe dodavatele. Objednatel u sebe nic neinstaluje ani nespravuje.

Data objednatele zUstavaji v jeho viastnich programech. Dodavatel je zpracovava jen pro Ucely chodu
systému.



Objednatel poskytuje dodavateli pfistupy k napojenym programdm a muze je kdykoli odebrat. Odebrani
pfistupu mize omezit nebo zastavit chod systému.

Cl. 13 Souéinnost objednatele

Objednatel poskytne dodavateli pfistupy uvedené v pfistupovém listu, uréi jednu kontaktni osobu
odpovédnou za projekt a zajisti jeji dostupnost v pracovni dny.

Objednatel bez zbyte¢ného odkladu oznami dodavateli zménu, zruSeni nebo omezeni kteréhokoli
nastroje, na ktery je systém napojen.

Neposkytne li objednatel sou€innost, prodluzuje se termin a dodavatel neodpovida za z toho plynouci
prodleni.

Cl. 14 Prodleni s platbou

Je li objednatel v prodleni s Uhradou déle nez 14 dn(, mize dodavatel pozastavit vyvojové prace,
drobné Upravy i provoz systému az do uhrady. Pfed pozastavenim provozu objednatele upozorni e-
mailem.

Po pfipsani dluzné ¢astky dodavatel provoz obnovi nejpozdéji nasledujici pracovni den. Garance ani
Ihdty dodavatele po dobu pozastaveni nebézi.

Cl. 15 Trvani a ukonéeni
Smlouva o mési¢nim provozu se uzavira na dobu neurcitou.

Vypovédét ji muze kterakoli strana pisemné. Vypovédni doba je jeden mésic a zacina bézet prvnim
dnem kalendafniho mésice nésledujiciho po doruc€eni vypoveédi.

Ukoncenim smlouvy o mési¢nim provozu kon¢i provoz systému. Systém je provozovan na infrastrukture
dodavatele a po ukonceni se zastavi. Data objednatele zlstavaji v jeho vlastnich programech.

Pfevod systému na infrastrukturu objednatele je mozny jako samostatna zakazka.

Cl. 16 Migenlivost, reference a osobni udaje

Obé strany zachovéavaji mi¢enlivost o skute¢nostech, které se v souvislosti se spolupraci dozvédély,
zejména o obchodnich, cenovych a technickych informacich druhé strany. Povinnost mi€enlivosti trva tfi
roky po ukonéeni spoluprace.

Povinnost mi¢enlivosti se nevztahuje na informace vefejné dostupné, na informace, které strana
prokazatelné znala dfive, a na pfipady, kdy je sdéleni ulozeno pravnim pfedpisem nebo rozhodnutim
organu vefejné moci.

Dodavatel nepouziva data objednatele k jinému ucelu nez k chodu sjednaného systému. Zejména je
nepouziva pro vlastni obchodni G€ely, pro tvorbu vlastnich databazi ani pro trénovani modeld strojového
uceni.

Dodavatel je opravnén uvést objednatele jako referenci, véetné jeho nazvu, loga a udaju o vysledcich

spoluprace, pouze s jeho pfedchozim pisemnym souhlasem. Souhlas Ize kdykoli odvolat s G¢innosti do
30 dnd.

Zpracovava li dodavatel pfi chodu systému osobni Udaje, jejichz spravcem je objednatel, fidi se toto
zpracovani samostatnou zpracovatelskou smlouvou, ktera je pfilohou navrhu.



Zpracovani osobnich udajl objednatele a osob, které kontaktuji dodavatele, popisuji Zasady ochrany
osobnich udajd.

Cl. 17 Odpovédnost

Dodavatel odpovida za Skodu zplsobenou porusenim svych povinnosti do vySe ceny uhrazené za dané
dilo.

Dodavatel neodpovida za Skodu vzniklou vypadkem, zménou nebo ukonéenim sluzeb tfetich stran, na
které je systém napojen, ani za Skodu vzniklou zasahem objednatele nebo tfeti osoby do napojenych
acta.

Dodavatel neodpovida za usly zisk.

Tato ustanoveni se neuplatni v rozsahu, v jakém to zakon nepfipousti.

Cl. 18 Zavéreéna ustanoveni

Dodavatel muze tyto podminky ménit. Zménu oznami objednateltim, se kterymi ma uzavienou smlouvu
0 mésiénim provozu, nejméné 30 dnl pfedem.

Na dilo, jehoz navrh byl potvrzen, se vztahuje znéni podminek platné ke dni potvrzeni navrhu.
Vztahy neupravené témito podminkami se fidi Ceskym pravem.
Spory se strany zavazuji nejprve feSit jednanim.

Tyto podminky nabyvaji a€innosti dnem 27. 10. 2026.



